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FORMULARZ REKLAMACYJNY

Adresat reklamac;ji:

ETOS Spotka Akcyjna

ul. Bysewska 23, 80-298 Gdansk
NIP: 5840303202,KRS: 0000178415
BDO: 000012849

Data sporzadzenia reklamacji: ........ccccevevnne.

Data przyjecia reklamaciji: ......... WYPELNIA SPRZEDAWCA .............

Miejsce przyjecia reklamacji: .....oovveevieeresieecrneee

Imie i nazwisko osoby sktadajacej reklamacje:

Dane kontaktowe osoby sktadajacej reklamacje z zaznaczeniem przez podkreslenie preferowanego sposobu komunikacjilz
a)  Adrese-mail: coooeeeeiin D) NUMET tEIETONU: ..o s
C)  Adres KOrESPONAENCYJNY: coiuitiicieeieie ettt ettt e ettt et et ettt te et ets et eaeee s et eaeea s eaeees et e ses et eaees bt esesesereersteseassnase e

INUIMIEE KONEG: ..ttt sttt et et e s e es 1 es 1 s b s e 4s e o051 408288 E s b et b s 0514080 ekt et e b st e bs s ens e et ere s e

Data ZAKUPU TOWAIU: ....oovieieiieiiie ettt et e et s st a et b s e s ses e ses e ses e s s een e (dzieri / miesigc /
rok)

Dane dotyczace reklamOWaN@EO TOWEIU: ...ttt ettt e et es e st e ettt

Przyczyny zt0Zenia rekIamaciis ... s e (np.: wada materiatowa,
uszkodzenie towaru, etc. ze wskazaniem miejsca uszkodzenia, miejsca powstania wady materiatowej oraz jego rodzaju)

Czy pierwsza reklamacja tego towaru? O pierwsza reklamacja d druga/kolejna reklamacja
Czy jest to odwotanie od poprzedniej reklamacji? 1 TAK [1 NIE Jesli TAK, podaj numer zgtoszenia:.......c.co........
Okolicznosci i data powstania USZKOAZENIA TOWEIU: ..........cccviemiiiieiee ettt et e sae s
Data ZauwazZenia USZKOAZENIA LOWAIUL ........o.c.oiiieieiet ittt ettt ettt s et et b s et e s e bs et s b et et s e bs e st st sae s
Stosowany sposéb czyszczenia [Ub KONSEIrWAC TOWEIU: ..ottt et et

Zgtoszone zadanie w ramach rekojmi za wady towaru (zaznacz tylko jedno 2qdanie)3:
[1 zadanie usuniecia wady [] Zzadanie wymiany rzeczy na wolng od wad [] oswiadczenie o obnizeniu ceny

[1 os$wiadczenie o odstgpieniu od umowy




U7 oottt ettt s s et £h e h et b s eE R bR e h R es 4R eE e eheh b et eE e bt eh sttt

Adresem korespondencyjnym winien by¢ adres do doreczenia Panstwu korespondencji dotyczacej zgtoszonego procesu reklamacyjnego, w tym
w szczegdlnosdci adres korespondencyjny powinien odpowiada¢ adresowi, na jaki konsument zgda dostarczenia towaru wolnego od wad lub
naprawionego.

Sugerujemy dotgczenie dowodu zakupu w celu usprawnienia procesu reklamacyjnego. Podstawg przyjecia reklamacji jest kazdy dowdd nabycia Towaru,
w tym w szczegdlnosci dowdd zakupu towaru (paragon lub faktura VAT).

Jezeli rzecz sprzedana ma wade, kupujace moze ztozyé oswiadczenie o obnizeniu ceny albo odstgpieniu od umowy, chyba ze sprzedawca niezwtocznie i
bez nadmiernych niedogodnosci dla kupujacego wymieni rzecz na wolng od wad albo wade usunie. Jezeli kupujacym jest konsument, moze zamiast
zaproponowanego przez sprzedawce usuniecia wady zgda¢ wymiany rzeczy na wolng od wad albo zamiast wymiany rzeczy zada¢ usuniecia wady, chyba ze
doprowadzenie rzeczy do zgodnosci z umowg w sposéb wybrany przez kupujacego jest niemozliwe albo wymagatoby nadmiernych kosztéw w poréwnaniu
ze sposobem proponowanym przez sprzedawce. Przy ocenie nadmiernosci kosztéw uwzglednia sie wartos¢ rzeczy wolnej od wad, rodzaj i znaczenie
stwierdzonej wady, a takze bierze sie pod uwage niedogodnosci na jakie narazatby kupujgcego inny sposdb zaspokojenia. Kupujacy nie moze odstapi¢ od
umowy, jezeli wada jest nieistotna.

Klauzula zgody: Zgodnie z art. 6 ust. 1 lit. A Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (EU) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 roku w sprawie
ochrony 0s6b fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy
95/46/WE (Ogdlne Rozporzadzenie o ochronie danych z dnia 27 kwietnia 2016 roku (Dz. Urz. UE. L Nr 119, str. 1) wyrazam zgode na przekazanie moich
danych osobowych do ETOS Spoétki Akcyjnej z siedzibg w Gdansku przy ul. Bysewskiej 23, wpisanej do rejestru przedsiebiorcow prowadzonego przez Sad
Rejonowy Gdansk-Pétnoc w Gdarisku, VII Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sagdowego, pod numerem KRS 178415, NIP 584-030-32-02, o kapitale
zaktadowym w wysokosci 55.055.102 zt (wptaconym w catosci), wytacznie na potrzeby rozpatrzenia niniejszego zgtoszenia reklamacyjnego, a takze na
przechowywanie, archiwizacje dokumentacji reklamacyjnej oraz przechowywanie moich danych osobowych w systemie informatyczny, za posrednictwem
ktérego odbywa sie proces rozpoznawania reklamacji.

Wyrazam zgode / Nie wyrazam zgody
(niepotrzebne skreslic)

Klauzula informacyjna:

Zgodnie z art. 13 Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (EU) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 roku w sprawie ochrony o0sdb fizycznych w
zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (Ogdlne
Rozporzadzenie o ochronie danych z dnia 27 kwietnia 2016 roku (Dz. Urz. UE. L Nr 119, str. 1) informuje, iz: 1) administratorem danych osobowych jest
ETOS Spotka Akcyjna z siedzibg w Gdarisku przy ul. Bysewskiej 23. 2) Pani/Pana dane osobowe przetwarzane beda w celu rozpatrzenia zgtoszenia
reklamacyjnego na podstawie art. 6 ust. 1 lit. A oraz art. 6 ust. lit. B Ogélnego Rozporzadzenia o ochronie danych z dnia 27 kwietnia 2016 roku. 3)
Odbiorcami Pani / Pana danych osobowych beda wyfacznie podmioty uprawnione do uzyskania danych osobowych tylko na podstawie przepiséw prawa.
4) Pani / Pana dane osobowe przechowywane bedg 5 lat od momentu zakoriczenia postepowania reklamacyjnego. 5) Posiada Pani / Pan prawo do zgdania
od administratora dostepu do danych osobowych, ich sprostowania, usuniecia lub ograniczenia przetwarzania, prawo do przenoszenia danych oraz prawo
do cofnigcia zgody w kazdym momencie. 6) Ma Pani / Pan prawo wniesienia skargi do organu nadzorczego. 7) Podanie danych osobowych jest
dobrowolne, jednakze odmowa podania danych moze skutkowaé odmowa realizacji zgtoszenia reklamacyjnego.

Podpis osoby sktadajacej reklamacje

Informacje o sposobie rozpatrzenia reklamacji:



